Regulamin sklepu internetowego

Postanowienia ogodlne

§1
Sklep

1) "Kospel" Spotka Akcyjna z Koszalina otworzyta sklep internetowy z

czesciami zamiennymi do jej produktow.

2) Sklep dostepny jest pod adresem internetowym
https://aura.kospel.pl/product

3) Sklep prowadzony jest przez "Kospel” S. A. z Koszalina : 75-136 Koszalin,

ul. Olchowa 1, zarejestrowang w Sgdzie Rejonowym w Koszalinie IX Wydziale

Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS : 000047150 o kapitale

zaktadowym 851.925,00 zt; NIP 6691311816; REGON 330441830 (zwang

dalej Sprzedajgcym)

4) Sklep sprzedaje wytacznie czesci zamienne nowe i wytgcznie na terenie

Polski. Doktadna charakterystyka sprzedawanych produktow i ich cen

znajduje sie na stronie internetowej sklepu.

5) Zasady sprzedazy czesci zamiennych (zwanych dalej produktami) drogag

elektroniczng przez "Kospel" S.A. w Koszalinie okresla niniejszy Regulamin.

§ 2

Regulamin

1) Regulamin skierowany jest zarbwno do Konsumentéw jak i do
Przedsiebiorcow korzystajgcych z oferty Sklepu.

2) Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdécenia w funkcjonowaniu
Sklepu spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osob trzecich
lub niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng
Kupujgcego.

3) Przegladanie asortymentu produktow Sklepu nie wymaga zaktadania Konta.
4) Regulamin jest udostepniany Kupujgcemu nieodptatnie przed zawarciem
umowy, a takze - na jego zgdanie - w taki sposob, ktéry umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie tresci regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Sprzedajgcy.

5) Regulamin okresla :

a) obowigzki Sprzedajgcego zwigzane ze sprzedazg drogg elektroniczng;

b) Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem
teleinformatycznym Sprzedajgcego;


https://aura.kospel.pl/product

Obowigzki Sprzedajacego zwigzane ze sprzedaza drogg elektroniczna

§3
Zakiadanie Konta w Sklepie

1) Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, Konsument lub Przedsigebiorca musi wypetnic
formularz rejestracji. Niezbedne jest podanie nastepujgcych danych : imig i
nazwisko/nazwe firmy, adres, adres poczty elektronicznej.

2) Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

3) Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta
ustanowionych w formularzu rejestraciji.

4) Kupujgcy ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez
ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek optat usung¢ Konto poprzez wystanie
stosownego zgdania do Sprzedajgcego, w szczegdlnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w § 9 Regulaminu.

§4

Sposoby dostawy i pfatnosci

1) Dostawa zamowionego produktu nastepuje przesytkg kurierskg pobraniows.
2) Kupujgcy dokonuje ptatnosci ceny gotowka przy odbiorze.

§5
Ceny i koszty dostawy

1) Obowigzujg ceny produktow z daty ztozenia zamdwienia Sprzedajgcemu.
Ceny widniejgce w Sklepie, sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto
(uwzgledniajg podatek VAT).

2) Koszty dostarczenia produktéw do miejsca wskazanego przez Kupujgcego
ponosi Kupujgcy. Warunki i koszty dostawy sg udostepniane Kupujgcemu
nieodptatnie przed zawarciem umowy na stronie internetowej Sklepu.

§6

Warunki ztozenia Zamowienia

1) Konsument moze skorzysta¢c z mozliwosci ztozenia Zaméwienia bez
rejestracji. Wowczas musi : 1) wybrac produkt i klikng¢ przycisk "do koszyka",
2) wyswietlic zawarto$¢ koszyka; 3) klikngé przycisk "zt6z zamoéwienie" ;
4) wybraé przycisk "bez rejestracji dla klienta indywidualnego”; 5) wypemic
formularz; 5) zaakceptowaé Regulamin i zgode na przetwarzanie danych
osobowych; 6) klikng¢ przycisk ,dalej”, a po weryfikacji zamowienia klikng¢
przycisk "zt6z zamowienie";

2) Konsument moze posiada¢ konto w Sklepie. Wéwczas aby ziozy¢
zamowienie musi: 1) wybra¢ produkt i klikngé przycisk "do koszyka";
2) wyswietli¢ zawartos¢ koszyka; 3) klikngC przycisk “zt6z zamowienie";



4) wybrac przycisk “zarejestruj indywidualnie” lub zalogowac sie jesli juz
posiada konto; 5) w przypadku opcji "zarejestruj indywidualnie" wypetnié
formularz, zaakceptowa¢ Regulamin i zgode na przetwarzanie danych
osobowych; 6) klikng¢ przycisk ,dalej”, a po weryfikacji zaméwienia klikng¢
przycisk "zt6z zamowienie",

3) Przedsiebiorca musi posiadac¢ konto w Sklepie aby ztozy¢ zaméwienie. W
tym celu musi: 1) wybrac produkt i klikngé przycisk "do koszyka"; 2) wyswietli¢
zawartos¢ koszyka; 3) klikng€ przycisk "zt6z zamowienie"; 4) wybrac przycisk
"zarejestruj firme" lub zalogowac sie jesli juz posiada konto; 5) w przypadku
opcji "zarejestruj firme" wypetni¢ formularz, zaakceptowa¢ Regulamin i zgode
na przetwarzanie danych osobowych; 6) klikng¢ przycisk ,dalej”, a po
weryfikacji zamdwienia klikng¢ przycisk "zt6z zamowienie".

4) Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje w momencie potwierdzenia ztozenia
zamowienia przez Sprzedajgcego wystanego pocztg elektroniczng na podany
w trakcie sktadania Zamdwienia adres poczty elektronicznej Kupujgcego.

5) Sprzedajgcy dostarczy Kupujgcemu produkt w terminie 3 dni roboczych od
daty potwierdzenia przyjecia zamowienia.

§7

Reklamacje

1) Kupujgcy ma prawo sktadac reklamacje zakupionego produktu.

2) Reklamacje nalezy sktadac¢ pisemnie lub pocztg elektroniczng na adresy
podane na stronie internetowej Sklepu.

3) Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce dane:

a) Oznaczenie Kupujgcego (dane Konsumenta lub Przedsiebiorcy);

b) Opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamaciji.

4) Sprzedajgcy rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania. O
rezultacie rozpatrzenia reklamacji poinformuje Kupujgcego pisemnie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w zgtoszeniu.
5) Nie podlegajg rozpatrzeniu zgtoszenia, ktdére nie zawierajg danych
wymienionych w ust. 3 pkt a i b powyzej.

§ 8

Odstgpienie od umowy przez Konsumenta

Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy bez podawania
przyczyny. Termin ten liczy sie od objecia rzeczy w posiadanie przez
Kupujgcego lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik.
Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy znajduje sie na stronie
internetowej Sklepu. Koszty zwrotu produktow w przypadku odstgpienia od
umowy ponosi Kupujgcy. Zwrot ceny nastgpi w terminie 14 dni od dnia odbioru
produktu pod warunkiem, ze bedzie on w takim w stanie w jakim zostat
dostarczony Kupujgcemu.



§9
Kontakt ze Sklepem

1) Adres Sprzedawcy: 75-136 Koszalin, ul. Olchowa 1

2) Adres e-mail Sprzedawcy: sklep@kospel.pl

3) Numer telefonu Sprzedawcy : 94 3170565

4) Numer fax Sprzedawcy 94 3170561

5) Klient moze porozumiewaé sie ze Sprzedawcg za pomocg adresow i
numerow telefondw podanych w niniejszym paragrafie.

6) Klient moze porozumiec sie telefonicznie ze Sprzedawcg w godzinach 7:00-
15:00 w dni robocze.

Warunki techniczne sprzedazy droga elektronicznag

§10
Do korzystania ze Sklepu, w tym przeglgdania asortymentu Sklepu oraz
sktadania
zamowien niezbedne s3 :
a) urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet;
b) przegladarka internetowa;
c) wigczona obstuga plikdw cookies;
d) posiadanie aktualnego i czynnego konta poczty elektronicznej.

Postanowienia koncowe
§ 11

1) W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie
przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
Ustawy o prawach konsumenta, Prawa telekomunikacyjnego.
2) Witasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajgcych z niniejszego
regulaminu i umow na jego podstawie zawartych jest sgd powszechny w
Koszalinie wtasciwy dla siedziby Sprzedajgcego.
3) Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11.10.2017



